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1 Introducao

1.1 Apresentacao

Este guia de acesso rapido foi elaborado para lhe fornecer todas as informacdes
necessarias para a utilizacdo da nova versdao do AMHPTISS, que ja esta disponivel
para os Associados da AMHP-DF. Desta forma, esperamos que suas duvidas possam
ser esclarecidas através do conteiddo deste guia juntamente com o suporte ao
usuario oferecido pela AMHP-DF.

1.2 Acesso ao nhovo AMHPTISS

Para navegar entre as paginas da nova versao do AMHPTISS basta digitar no seu
navegador (Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc) o seguinte endereco:
www.amhpdf.com.br. Aparecera a seguinte pagina conforme abaixo:

A M+<=H P

Associagio dos Médicos de Hospitais Privados do DF

Data

=5 i
%Miﬂﬂ 03/08/2012
065/2012 20/08/2012 BACEN — AUTORIZACAD PREVIA —
NOVOS PROCEDIMENTOS
064/2012 30/08/2012 SAUDE CADA — NOVA CODFICAGAD
PARA FISIDTERAPIS
063/2012 27/08/2012 EMBRATEL PAME /EMBRATEL DEMAIS
PLANOS — AUTORIZACAD PREVIA
PARA EXAME SISTEMA HOLTER 24H
058/2012 09/08/2012 SIS — PROCEDIMENTOS QUE NAD
NECESSITAM DE AUTORIZACAD
PREVIA
M 057/2012 08/082012 CONVENID ELETRONORTE — NOVOS
FORMULARIOS
056/2012 07/08/2012 SAUDE CAIXA — PROCEDIMENTOS
QUE REQUEREM AUTORIZACAD
PREVIA

UNIDAS/DF — REAJUSTE DE VALORES

+Informatives

A M & H P\ ossos

0 gue vocé procura
encontra aqui!

Filial Asa Norte: Setor Hospitalar Norte - Ed. Primo Crosara, /202 {ao lado do Prontonorte) - fones 3556-9734 e 3447-T687.
6-) Horério de funcionamento: Segunda-feira a Sexta-feira de 08h00 &s 12h00 e de 13h30 as 18h00.
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Conforme circulado em vermelho, no campo Login entre com o CNPJ da Pessoa
Juridica (Clinica) credenciada na AMHP-DF e em seguida no campo Senha informe
os 6 (seis) primeiros digitos do CNPJ e clique OK. Se for o primeiro acesso o Sistema
ird direciona-lo para o item 1.3 Efetuando a troca da senha.

1.3 Efetuando a troca da senha

Somente poderao utilizar a nova versao do AMHPTISS aqueles Associados e/ou
Atendentes que efetuarem a troca da senha logo no primeiro acesso. O Sistema
verificara se é o primeiro acesso e abrira a pagina conforme abaixo:

Jtrpara | 7 Ajud > Fec

Senha

-
No campo Senha Atual entre com os 6 (seis) primeiros digitos do CNPJ,
enviado por email ao responsavel da pessoa juridica (Clinica). Informe a nova senha

no campo Nova Senha e confirme novamente no campo Confirmar Senha. Em
seguida clique no botao Salvar para que o sistema salve a mudancga da senha.

E importante lembrar que:

A partir dessa nova versao nao sera permitida a digitacao de atendimentos
utilizando o CNPJ e a Senha da pessoa juridica. Este procedimento se faz
necessario para o correto registro do histérico de acompanhamento das informacgodes
introduzidas no sistema realizado pelos atendentes vinculados a pessoa juridica. Para
isso cliqgue no link sugerido ou acesse o menu Ir Para > Consultdério >
Atendentes > Cadastro de Atendentes.
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“Fechar Sessa

Guia de Acesso Rapido ao AMHPTISS - Nova Verséo 2.0 - Médulo Consultério 4 de 11
Copyright © 2012. AMHP-DF. Todos os direitos reservados



amhptiss

2. Utilizando o Sistema

2.1 Menu Ir Para

O menu Ir Para sofreu varios ajustes nessa nova versao do AMHPISS. Um desses
ajustes, e de maior relevancia, foi a simplificacdo do mesmo conforme mostrado
abaixo:

~Ir Pa (7] D<)

g™ Inicio
W [ Consultario

& Atendentes

. ~ =] Cadastro de Atendentes
_,;-I Atendirmentos Realizados

If_":'l Consulta de Beneficiarios

& Peril do Usuario
“[F] alterar Senha

Como mencionado anteriormente, aqui nao aparece a opcgao (Atendimento)
utilizada para registrar as guia de atendimentos, visto que esta sendo usado o Login
e Senha da pessoa juridica.

Para liberar o menu Consultorio por completo deve-se incluir pelo menos um
Atendente. Para isso, siga 0s passos descritos no item 2.2 Cadastro de
Atendentes.

2.2 Cadastro de Atendentes

Apds o primeiro acesso e a realizagao da troca da senha do usuario, deve-se fazer o
cadastro de um novo usuario (Atendente) que podera utilizar o menu Consultério
por completo.

Este processo chama-se Gerenciar Atendentes. No menu Ir Para clique em
Consultorio > Atendentes > Cadastro de Atendentes, para dar permissdo aos
usuarios que poderdo utilizar o Sistema para registrar os atendimentos.
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Aparecera a pagina mostrada abaixo:

NS 7=

Empresa: [[HHPEH ~| credenciado:{§H6123-9- Clinica Teste Lida. 1
T

Menhum registro encontrada.

Selecione o Credenciado conforme mostrado acima. Clique no botdao Incluir e
preencha os dados conforme abaixo:

Dados de ldentificagao

fbame; | |

Sera | ‘Seleriong LT sexo n

Email:| |

Teletare Calular | |

Preencha todos os dados do Atendente. Todos os campos dessa pagina sao de
preenchimento obrigatério. O campo Email devera conter um email valido para envio
da confirmacao do cadastro do atendente.

E importante lembrar que:

Caso exista algum Atendente ja cadastrado com CPF informado, o sistema emitira
uma mensagem conforme mostrado abaixo:

Neste caso, va até menu Ir Para cliqgue em Consultério > Atendentes >
Cadastro de Atendentes. Selecione o Credenciado, cligue no botdo Gerenciar e
preencha os dados do Atendente conforme mostrado abaixo:
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Llsiidnio 35335373741 Mame [Maria do Teste | Codion] 994094

Menhur registro encontrada.

Digite o CPF do Atendente no local indicado conforme mostrado acima e clique no
botdo Salvar.

954094 ¢ Maria do Test >

Cliqgue em Fechar Sessao, repita os passos contidos no item 1.2 Acesso ao Novo
AMHPTISS utilizando o CPF do Atendente.

No campo Login entre com o CPF do Atendente recém cadastrado e no campo
Senha entre com os 6 (seis) primeiros digitos do CPF conforme instrucdo enviada
juntamente por email do Atendente.

Se todos os passos foram feitos conforme mencionado, ao entrar novamente no
AMHPTISS o Atendente serd direcionado para a pagina de Alteracao de Senha. Veja
na imagem abaixo que o Atendente “Maria do Teste”, que foi cadastrada e
gerenciada, devera constar no canto superior da pagina. Para altera a senha o
Atendente devera informar no campo Senha os 6 (seis) primeiros digitos do CPF e
entrar com uma Nova Senha e Confirmar Senha. Apds entrar com a nova senha
clique no botao Salvar.

e
Confiman Senha: 5
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O sistema ira fechar a sessdo, redirecionando o Atendente para a pagina inicial
conforme descrito no item 1.2 Acesso ao Novo AMHPTISS, e a partir desse
momento o Atendente podera acessar o Sistema com a nova senha alterada e
usufruir de todos os recursos do menu Consultério.

Veja que aparecera o menu Consultério com todas as opgdes disponiveis para o
Atendente, podendo inclusive registrar os atendimentos.

B i T

<4 Inicio

ﬁlj Consultdrio
WD Arguivos para Importacdo

- ~[E importagéio de Guias
B[ Atenderies
3 Cadastro de Mendentes

= [=] Atendimento

""" 23 Atendimentos Realizados

E Consulta de Beneficiarios
----- E Fechamento de Produgio
----- 23 Produgdes Fechadas
----- Solicitagfies
&3 Perfil do Usuatio

by

Para registrar os atendimentos o Atendente devera seguir os passos descritos no
item 3.1 Registrando Atendimentos

Em caso de duvidas ou situacdes ndo encontradas neste guia, vocé pode contar
ainda com o suporte ao usuario, através de profissionais treinados pela AMHP-DF,
para prestar informag0es mais detalhadas a respeito de como utilizar corretamente o
portal www.amhpdf.com.br.
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3. Atendimento

No menu Ir Para > Atendimento, o Atendente poderd fazer os registros dos
atendimentos realizados pelos Associados aos beneficidrios dos Planos de Saude em
gue a AMHP-DF mantém contratos firmados.

quarta-feira, # de agosto de 2012
Seszdo finaliza em: 58124

Usuidrio: Maria do Teste

<4 Inicio
il,'j Consultdrio

ﬂf] Arquivos para Imporacéo
B Importagén de Guias

B 3 Atendentes \"K

B Cadastro de Atendentes
""" 23 Atendimentos Realizados
Caonsulta de Beneficiarios
""" Fechamenta de Produgéo
""" 23 Produgdes Fechadas
""" = solicitagies
@ Perfil do Usuario

3.1 Registrando Atendimentos

No menu Ir Para > Consultorio > Atendimento conforme mostrado acima. Ao
clicar no item Atendimento, aparecera a pagina inicial para o registro dos dados do
atendimento, onde devera ser informados os principais pardmetros do mesmo.

quarta-feira, 8 de agosto de 2012
Sessio finaliza en: 50:04
Usuario: Maria do Teste

Dados do Atendimento | £
Empresa: [AMHF"._EQ' :_] /

Tipo de Meanclagan: | Marmal

Tipn e Cabrancs | (AMHP-DF) Associagén dos Medicos de Hospitais
Operadora)| Bri Saude (0103

Tipo de guis | SPISADT

Credenciadl lDDm 23 - Clinica Teste Lida

Observarhes:

"3
Selecione o Tipo de Negociacao, Operadora, Tipo de Guia e o Credenciado para
iniciar o atendimento.
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E importante lembrar que:

Somente aparecera na lista de Credenciados aqueles em que o Atendente esta
vinculado. Caso exista mais de um vinculo o Atendente deverd informar para qual
Credenciado ele ira registrar o atendimento.

Ao informar a Operadora desejada para o atendimento, o sistema ird buscar todas as
informac0des referentes a ela tais como: Modelos de guias e Negociagoes.

Apds informar todos os dados iniciais do atendimento, clique em Iniciar e o sistema
ird apresentar a pagina conforme abaixo:

§ FecharAtendimento | § Duplicar Guia | . CancefarAtendimentd | K Acompankiantento
Cabegalho
Megoiagac: Tipo de oobranga: [ AMHP-TIF w |
M2 Atendimento Frincipal l:l M2 drendimenta
MN® Guia Dperadora: EmissEo: @ =
Drata Autonzacio: |:| . Senhabutonzacio: I:I
Yalidade da Senhal:l D Protocals: I:I
Beneficiario
e Ealteual:l’ Yalidade da Eateua:l:l @
Mome do Flano: | Selacions L piano ’ Cart, Wacional de Saﬂde:l:l
Norme do Benefinigio; l:l Nome do Titular l:l
Diata de Mascimento: l:l (] Sexo.‘ Salecione Wm sexa H’
Contratado
'llederlcic'-dt"[ [106123-9- Cliniea Test Lids V|’ Solicitante-‘ Selacions um prestador E’
F'resfadﬂl'| Selacione wm prestador ’ Giray de Paticipacgo:| 2= dlinlo j’
CBO-S ‘ Selecione um CEO ’
Atendimento
e N | Hes lendimante 1747 | oy =

Insira os dados do atendimento, com o0s seus respectivos procedimentos, OPMs e
Outras Despesas. Apods a insercdo dos dados, clique no botdo Salvar. Feito isto, os
demais botdes serao habilitados para realizar a impressao da guia e o fechamento do
atendimento.

Uma vez registrado o atendimento e salvo, este ndo podera ser excluido do sistema.
Caso seja necessario exclui-lo, utilize a opcdo Cancelar Atendimento. O
cancelamento s6 podera ser realizado nos casos em que o Status do atendimento
seja: 100 — Novo Atendimento ou 300 - Pronto para Processamento.
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4. Conclusao

As informacOes aqui apresentadas servem de auxilio para realizar o primeiro acesso
a nova versdao do AMHPTISS. Em caso de duvidas ou situacdes nao encontradas
neste guia, vocé pode contar ainda com o suporte ao usuario, através de
profissionais treinados pela AMHP-DF, para prestar informacdes mais detalhadas a
respeito de como utilizar corretamente o portal www.amhpdf.com.br.

As informagbdes aqui fornecidas nao poderao ser duplicadas, divulgadas ou
disseminadas pelo receptor, por inteiro ou em parte, sem permissdo prévia da
AMHP-DF.

A AMHP-DF reserva-se ao direito de modificar este documento a qualquer
momento, sem prévio aviso.
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